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PROTOKOLL FOR KRISEHANDTERINGS- OG KOMMUNIKASJONSPLANLEGGING

TSM — TOWARDS SUSTAINABLE MINING er et program som skal sikre apenhet om bergindustriens
beerekraftsarbeid. TSM inneholder en rekke indikatorer som skal hjelpe virksomheten til & oppfylle malsetninger
innen definerte omrader. Resultatene offentliggjeres arlig og en ekstern revisjon av egenrapporteringen gjares
hvert tredje ar.

FNs Beerekraftsmal er verdens felles arbeidsplan for & utrydde fattigdom, bekjempe ulikhet og stoppe
klimaendringene innen 2030. Mange av indikatorene i TSM kan knyttes opp mot dette arbeidet og er dermed
med pa & bidra til nasjoners bzerekraftsarbeid. Det er flere av FNs baerekraftsmal som kan knyttes opp mot
indikatorene i denne protokollen, disse spesielt:

ANSTENDIG ARBEID 1 4 LIV UNDER
VANN

0G DKONDMISK

TSM-VURDERINGSPROTOKOLL

Denne protokollen er et verktay til & vurdere gjennomfaring av krisehandterings- og
kommunikasjonsplanlegging. Protokollen omhandler ikke en full beredskapsplan, men Krise- og
kommunikasjonsdelen av denne.

Formal

Formalet med vurderingsprotokollen er a veilede selskapene og virksomhetene ved utfylling av evalueringen av
deres krisehandterings- og kommunikasjonsplanlegging i henhold til TSM-indikatorene. Vurderingsprotokollen
spesifiserer generelle forventninger til styring og kommunikasjon vedrgrende selskapene og virksomhetenes
krisehandterings- og kommunikasjonsplanlegging.

Som ved enhver vurdering av et styringssystem, kreves det profesjonell demmekraft for & vurdere
implementeringsgraden av en systemindikator og kvaliteten til styringsprosesser og -inngrep. Anvendelsen av
denne protokollen vil derfor kreve et visst kunnskapsniva om revisjon og systemevaluering. Det er ogsa fordel
med kjennskap til og erfaring med krisehandterings- og kommunikasjonsplanlegging, inkludert relevante
forskrifter og

regulatoriske krav. Protokollen gir et mal for implementeringsgraden av krisehandteringsplanleggingen. Den er
ikke i seg selv en garanti for effektiviteten ved aktivitetene rundt krisehandteringsplanleggingen.

Ytelsesindikatorer
Det er opprettet tre ytelsesindikatorer:
1. Krisehandterings- og kommunikasjonsberedskap
Selskapene og virksomhetene ma ha iverksatt en krisehandterings- og kommunikasjonsplan.

2. Gjennomgaelse
Selskapene og virksomhetene skal regelmessig gjennomga og oppdatere sine krisehandterings- og
kommunikasjonsplaner. Dette for a sikre at de fortsatt tilfredsstiller selskapene og virksomhetens behov
og drift, og at risikoer og beste praksis innenfor industrien er hensyntatt.

3. Oppleering
Oppleering i krisehandtering, inkludert teoretiske avelser, vil bli gjiennomfart arlig.

For & vurdere hvorvidt kriteriene til hver indikator oppfylles av selskapet og virksomhetene deres, gis et ja/nei-

svar. Alle kriterier til en indikator ma oppfylles for & kunne tildele en Ja-gradering. Nar et vurderingskriterium eller
en indikator ikke er relevant, bgr det tildeles en I/A-vurdering (ikke aktuelt).

" Se ofte stilte spgrsmal og svar
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Vurderinger péa selskaps- og virksomhetsniva

Protokollen er utformet slik at den vurderer statusen til krisehandterings- og kommunikasjonsplanleggingen bade
pa selskaps- og virksomhetsniva. Fremgangsmaten gjar det mulig for selskapene og virksomhetene &
identifisere styrker og svakheter innen egen organisasjon.

Ved krisehandterings- og kommunikasjonsplanleggingen blir selskapene bedt om & avgi en vurdering for hver
indikator for selskapets hovedkontor, samt for hver av deres virksomheter. En effektiv samlet kriseplan for

foretaket inkluderer opprettelse av lokale eller spesifikke krisehandteringsteam for & stgtte selskapets samlede
krisehandtering.

" Se ofte stilte spgrsmal og svar
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1. KRISEHANDTERINGS- OG KOMMUNIKASJONSBEREDSKAP

Krav
Selskapet og virksomheten ma ha iverksatt en krisehandterings- og kommunikasjonsplan.

Krisehandterings- og kommunikasjonsberedskap:
Vurderingskriterier — pa selskapsniva

Bestem ved hjelp av intervjuer og gjennomgang av

dokumentasjon hvorvidt:

1. Daglig leder har godkjent og vist statte for krisehandterings- og
kommunikasjonsplanlegging som en del av en beredskapsplan.

2. Selskapets sannsynlige trusler og risikoer er identifisert og det er utarbeidet
tiltaksplaner for a handtere disse.

3. Resultatene fra disse evalueringene er delt mellom selskaps- og
virksomhetsnivaene

4. Det er etablert et krisehandteringsteam péa selskapsniva med definerte roller
0g ansvarsomrader.

5. Det finnes en varslingsmetode for a kunne aktivere selskapets
krisehandteringsteam dersom en krise?! inntreffer.

6. En kommunikasjonsansvarlig er utpekt og oppleert.

7. Krisehandterings- og kommunikasjonsplanen er et styrt dokument?®,

8. Alle medlemmer i selskapets krisehandteringsteam har mottatt planen og
listen med ngkkelkontakter.

9. Et krisekontrollsenter er etablert og utstyrt.®

10. Det er utarbeidet lister med viktige mediekontakter og telefonlogger.

11. Det er etablert metoder for a kunne varsle ansatte om en krise! og dens
utvikling.

12. Det er utarbeidet kontaktinformasjon til viktige aktgrer som er relevante i
forbindelse med de sannsynlige truslene og risikoene.

Dersom du har svart «Ja» pa alle disse spgrsmalene, tildel et «Ja» for denne indikatoren. Huvis ikke, tildel et «Nei».

VURDERT SELSKAPSYTELSE

FOR INDIKATOR 1 JIN:

" Se ofte stilte spgrsmal og svar
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Krisehandterings- og kommunikasjonsberedskap (fortsettelse):
Vurderingskriterier — pa virksomhetsniva

Bestem ved hjelp av intervjuer og gjennomgang av

dokumentasjon hvorvidt:

1. Sannsynlige trusler og risikoer er identifisert og det er utarbeidet tiltaksplaner for
a handtere disse.

2. Resultatene fra disse evalueringene er delt med selskapets hovedkontor.

3. Det er etablert et lokalt krisehandteringsteam med definerte roller og
ansvarsomrader.

4. Det finnes en varslingsmetode for & kunne aktivere det lokale
krisehandteringsteamet dersom en krise? inntreffer.

5. En kommunikasjonsansvarlig er utpekt og oppleert.

6. Den lokale krisehandterings- og kommunikasjonsplanen er et styrt dokuments.

7. Alle medlemmer i det lokale krisehandteringsteamet har mottatt planen og listen
med ngkkelkontakter.

8. Et krisekontrollsenter er etablert og utstyrt.8

9. Det er utarbeidet lister med viktige mediekontakter og telefonlogger.

10. Det er etablert metoder for & kunne varsle ansatte om en krise! og dens utvikling

11. Det er utarbeidet kontaktinformasjon til viktige lokale aktgrer som er relevante i
forbindelse med de sannsynlige truslene og risikoene.

12. Representanter fra virksomheten avholder arlige mgter med lokale ngdetater (der
disse finnes).

Dersom du har svart «Ja» pa alle disse spgrsmalene, tildel et «Ja» for denne indikatoren. Huvis ikke, tildel et «Nei».

VURDERT VIRKSOMHETSYTELSE

FOR INDIKATOR 1 JIN:

" Se ofte stilte spgrsmal og svar
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2. GJENNOMGAELSE

Krav

Selskapene og virksomhetene skal regelmessig gjennomga og oppdatere sine krisehandterings- og
kommunikasjonsplaner. Dette for & sikre at de fortsatt er tilpasset selskapene og virksomhetens behov og drift,
og at risikoer og beste praksis innenfor industrien er hensyntatt.

Gjennomgaelse:
Vurderingskriterier — pa selskapsniva

Bestem ved hjelp av intervjuer og gjennomgang av

dokumentasjon hvorvidt:

1. Selskapets krisehandterings- og kommunikasjonsplan blir regelmessig
gjennomgatt og oppdatert:
a) nar det skjer en endring i personalet som er involvert i implementeringen
av krisehandteringsplanen,

b) nar det oppstar endringer i forretningsaktiviteten (som f.eks. ny aktivitet),
og/eller hver 18. — 24. maned.
2. Metoden for varsling av krisehandteringsteamet blir testet minst to ganger i aret.

3. Metoden for varsling av ansatte om en krise! og dens utvikling blir testet minst én
gang i aret.

4. Det finnes prosesser for a sikre at nye medlemmer av kriseteamet blir gjort kjent
med planen senest innen to maneder etter at de sluttet seg til teamet.

Dersom du har svart «Ja» pa alle disse spgrsmalene, tildel et «Ja» for denne indikatoren. Hvis ikke, tildel et «Nei».

VURDERT SELSKAPSYTELSE

FOR INDIKATOR 2 JIN:

Vurderingskriterier — pa virksomhetsniva
Bestem ved hjelp av intervjuer og gjennomgang av

dokumentasjon hvorvidt:

1. Lokale krisehandterings- og kommunikasjonsplaner blir regelmessig gjennomgatt
0g oppdatert:
a) nar det skjer en endring i personalet som er involvert i
implementeringen av krisehandterings- og kommunikasjonsplanen,
og/eller hver 18. — 24. méned
Metoden for varsling av krisehandteringsteamet blir testet minst to ganger i aret.

3. Metoden for varsling av ansatte om en krise! og dens utvikling blir testet minst én
gang i aret
4. Virksomhetens plan deles med selskapets hovedkontor.

5. Det finnes prosesser for & sikre at nye medlemmer av kriseteamet blir gjort kjent
med planen senest innen to maneder etter at de sluttet seg til teamet.

" Se ofte stilte spgrsmal og svar
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Dersom du har svart «Ja» pa alle disse spgrsmalene, tildel et «Ja» for denne indikatoren. Hvis ikke, tildel et «Nei».

VURDERT VIRKSOMHETSYTELSE

FOR INDIKATOR 2 JIN:

" Se ofte stilte spgrsmal og svar
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3. OPPLARING

Krav
Oppleering i krisehandtering, inkludert bruk av hensiktsmessige teoretiske gvelser*, gijennomfgres arlig.

Oppleering:
Vurderingskriterier — pa selskapsniva

Bestem ved hjelp av intervjuer og gjennomgang av JA ILA.

dokumentasjon hvorvidt:
1. Teoretiske gvelser* blir gjennomfart arlig.”

Dersom du har svart «Ja» pa dette spgrsmalet, tildel et «Ja» for denne indikatoren. Huvis ikke, tildel et «Nei».

VURDERT SELSKAPSYTELSE

FOR INDIKATOR 3 JIN:

Vurderingskriterier — pa virksomhetsniva
Bestem ved hjelp av intervjuer og gjennomgang av JA LA,

dokumentasjon hvorvidt:
1. Teoretiske gvelser* blir gjennomfart arlig.”

2. En teoretisk gvelse* av full krise! blir giennomfert hvert tredje ar.

Dersom du har svart «Ja» pa dette spgrsmalet, tildel et «Ja» for denne indikatoren. Huvis ikke, tildel et «Nei».

VURDERT VIRKSOMHETSYTELSE

FOR INDIKATOR 3 JIN:

" Se ofte stilte spgrsmal og svar
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VEDLEGG 1: OFTE STILTE SP@RSMAL
Veiledning til protokollene

1. Hva er en krise?
En «krise» er definert som en plutselig hendelse som kan ha signifikante innvirkninger pa selskapets evne til &
gjennomfare forretningsaktivitetene sine.
Det er viktig & skille mellom en ngdsituasjon som kan og bgr handteres av den lokale administrasjonen i
samsvar med deres tiltaksplaner for ngdsituasjoner, og kriser som krever at selskapets ledelse medvirker og
iverksetter tiltak.
Det kan finnes en krise eller en slik kan oppsta, dersom:

¢ Nadsituasjonen utgjer en vesentlig trussel for offentligheten eller ansatte.
Nadsituasjonen fremprovoserer kontroller fra myndighetene.
Du ikke lenger har full kontroll over situasjonen — andre etater tar over kommandoen.
Situasjonen har forarsaket nasjonal og internasjonal interesse fra media.
Det er sannsynlig at situasjonen kommer til & eskalere og det er ingen gyeblikkelig lgsning i sikte.
Selskapets omdgmme kan skades eller situasjonen utgjgr en trussel mot selskapets resultat eller
aksjeverdi.
Hendelser som er gjenstand for krisehandtering, kan inkludere:

e Industrielle ngdsituasjoner som f.eks. ulykker som farer til alvorlig personskade eller skade pa eiendom,
brann, sammenbrudd av bygninger, ras i gruver, oversvgmmelse, eksplosjoner, strambrudd, frostskader
0g vannbrudd.

o Naturkatastrofer, som f.eks. oversvgmmelse, gjgrmeras, tsunami, tornado, orkan, jordskjelv, brann eller
vulkanutbrudd, som kan sette personsikkerheten eller forretningsvirksomheten i fare og fare til et alvorlig
avbrudd i transport- og kommunikasjonsveier som vanligvis blir brukt i den kommersielle driften av de
rammede lokalitetene.

e Medisinske ngdsituasjoner i jurisdiksjoner der avansert medisinsk hjelp enten er fierntliggende eller
mangler helt.

o Utilsiktede utslipp av materialer, som f.eks. svikt i avfallsdammer eller store kjemiske utslipp, som kan ha
betydelig innvirkning pa miljg eller helse og sikkerhet til rammede personer.

e Hendelser knyttet til savnede personer i forbindelse med straffbare eller ikke straffbare forhold.

o Politiske og sikkerhetsrisikoer som f.eks. kidnapping, utpressing, bombetrusler, bombing, politisk eller
sivil uro, ulovlig arrest fra lokale myndigheter og opprars- eller geriljaaktiviteter.

o Enhver annen uforutsett hendelse som kan true sikkerheten til selskapsansatte eller ansatte hos
underleverandgrer, eller neermiljget, eller skade selskapets omdgmme som et selskap som tar
samfunnsansvar.

2. Kan bruken av et delt nettverksanlegg, som f.eks. et SharePoint-nettsted, anses som en deling av
evalueringene av sannsynlige trusler og risikoer?

Ja, det & legge ut et dokument som inneholder identifiserte sannsynlige trusler og risikoer pa et delt
nettverksanlegg, som SharePoint-nettstedet, er en egnet mate a dele disse evalueringene mellom virksomhet og
selskapets hovedkontor, sa lenge det gis et varsel av et eller annet slag til den personen som er ansvarlig pa
mottakersiden.

3. Hva anses som et styrt dokument?

Et styrt dokument omfatter muligheten til sporing slik at det sikres at ansatte alltid har det mest aktuelle
dokumentet tilgjengelig. Dette betyr at det er iverksatt en prosess for & revidere og godkjenne dokumentet, der
foreldede versjoner tilintetgjares eller trekkes tilbake fra omlgp og erstattes. Dokumentstyring gjgr det ngdvendig

& ha en prosess pa plass for & holde styr pa utstedte dokumenter. Denne prosessen med faring av tiltaksplaner
vil sikre at det alltid er den siste revisjonen som sendes ut for & erstatte alle kopier av den foregaende versjonen.
En prosess for & sikre at et dokument blir styrt kan enten veere basert pa papirdokumenter eller elektroniske

" Se ofte stilte spgrsmal og svar
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dokumenter. Nar det gjelder elektroniske dokumenter, godtas det at prosessen kun omfatter perioden frem til
dokumentet trykkes, og sa snart dokumentet er trykt, anses ikke dokumentet lenger som styrt.

4. Hva betyr en «teoretisk» krisehandteringsgvelse?

En teoretisk gvelse er et nyttig, kostnadseffektivt verktay til & finslipe krisehandteringen og
kommunikasjonsferdighetene, og til & hjelpe krisehandteringsteamet med & identifisere alle svakheter eller hull i
krisehandteringsplanleggingen deres.

Den som planlegger og tilrettelegger gvelsen legger frem for kriseteamet eller styringsgruppen en rekke
situasjoner som skal analyseres og diskuteres far det blir tatt avgjgrelser og iverksatt tiltak. @velsen eskaleres
opp ved at den som planlegger gvelsen stadig legger til nye momenter og problemstillinger fra virksomheten og
lokal- og storsamfunn.

5. Hvordan vurderer jeg en virksomhet som har en ny kriseplan, men som ennd ikke har gjennomfgrt en
fullskala krisegvelse?

En virksomhet med en ny kriseplan har ett ar pa seg til & planlegge og gjennomfgre en fullskala gvelse. Sa
lenge den nye planen ha blitt testet i en teoretisk gvelse, kan virksomheten svare med «ja» pa denne
indikatoren.

6. Kan en giennomgatt krise fra virkeligheten anses som oppfyllelse av kravet om testing av
krisehandterings- og kommunikasjonsplanen?

Ja, en krise fra virkeligheten kan anses som oppfyllelse av kravet om testing av krisehandterings- og
kommunikasjonsplanen, dersom planen ble iverksatt for & imgtega krisen, og teamet mgttes i etterkant av krisen
for & gjennomga planens implementering og identifisere erfaringsleerdom og behovet for tilpasninger av planen.
Resultatene fra denne gjennomgaelsen ma dokumenteres.

7. Ma den arlige teoretiske gvelsen omfatte hele virksomheten?

Nei, det kreves ikke at den arlige teoretiske gvelsen omfatter hele virksomheten. Snarere forventes det at
teoretiske gvelser skal teste forskjellige situasjoner og forskjellige deler av forretningsaktivitetene slik at hele
kriseplanen testes og finslipes over tid.

8. Hvordan kan et selskap med ledende ansatte rundt om i verden, oppfylle kravet om & ha etablert og
utstyrt et krisekontrollsenter?

Nar oppmate pa et fysisk krisekontrollsenter ikke er gjennomfarbart kan en virksomhet likevel oppna et «ja» pa
indikator 1 dersom det finnes en formell prosess for & virtuelt bringe sammen selskapets kriseteam.

9. Hvem skal godkjenne og vise stgtte for kriseh&ndterings- og kommunikasjonsplanleggingen for
selskap med hovedkontorer utenfor Norge?

For selskap med hovedkontor utenfor Norge, skal gverste leder i virksomhetslandet, godkjenne og aktivt statte
krisehandterings- og kommunikasjonsplanleggingen.

" Se ofte stilte spgrsmal og svar
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VEDLEGG 2:

HIJELPEDOKUMENT: TSM-SJEKKLISTE FOR EGENVURDERING

Krisehandterings- og kommunikasjonsplanlegging — selskap og virksomhet

Virksomhetens
navn:

Selskapets navn:

Vurdert av:

Dato for
innsending:

Stgttende dokumentasjon / bevis:

DOKUMENTETS NAVN

LOKALITET

Intervjuobjekter:

NAVN

STILLING

NAVN

STILLING

" Se ofte stilte spgrsmal og svar
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Du finner mer informasjon om TSM-initiativet pa:

The Mining Association of Canada
WWWw.mining.ca/tsm

Norsk Bergindustri
www.norskbergindustri.no

Quebec Mining Association
www.amg-inc.com

Finnish Mining Association (FinnMin)
www.kaivosvastuu.fi/in-english

The Argentinean Chamber of Mining Entrepreneurs (CAEM)
www.caem.com.ar/hms/

Botswana Chamber of Mines
www.bcm.org.bw

Confederacion nacional de empresarios de la mineria y de la metalurgia (CONFEDEM)
www.confedem.com

Reproduksjon av denne publikasjonen til utdannings- eller ikke-kommersielle formal er tillatt uten skriftlig
samtykke fra Norsk Bergindustri/Mining Association of Canada, forutsatt fullstendig kildehenvisning.
Reproduksjon av denne publikasjonen til videresalg eller andre kommersielle formal er ikke tillatt uten
forutgdende skriftlig samtykke fra Norsk Bergindustri/Mining Association of Canada

©2019 The Mining Association of Canada. Varemerker, inklusive, men ikke begrenset til Towards Sustainable
Mining®, TSM® og designet til buefiguren og den diamantformede firkantfiguren, er enten registrerte
varemerker eller varemerker til The Mining Association of Canada i Canada og/eller andre land.


http://www.mining.ca/tsm
http://www.norskbergindustri.no/
http://www.amq-inc.com/
https://miningcanada.sharepoint.com/Shared%20Documents/TSM/Protocols/Aboriginal%20and%20Community%20Outreach/www.kaivosvastuu.fi/in-english
http://www.caem.com.ar/hms/
https://miningcanada.sharepoint.com/Shared%20Documents/TSM/Protocols/Aboriginal%20and%20Community%20Outreach/www.bcm.org.bw
https://miningcanada.sharepoint.com/Shared%20Documents/TSM/Protocols/Child%20and%20Forced%20Labour/www.confedem.com

